AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
I IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y su
Reglamento, el responsable del tratamiento de sus datos personales en este caso es: GP AUTO SAPI. DE C.V,, en lo sucesivo GP
AUTO con domicilio en Juan Salvador Agraz nimero 60, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos CDMX, pone a su
disposicion el presente Aviso de Privacidad, Para todo lo relativo al presente, favor de contactarnos al correo electrénico:

hola@gpauto.com

Este Aviso de Privacidad tiene por objeto proporcionarle una vision clara de cémo usamos los datos personales que el titular de
datos personales (en adelante “Usted”) nos proporciona, nuestros esfuerzos por protegerlos, las opciones que tiene para
controlar sus datos personales y proteger su privacidad. Asimismo, describe qué tipo de datos personales recopilamos sobre
usted cuando visita nuestras instalaciones, sitio web, Plataforma de WhatsApp, o al utilizar cualquiera de nuestras plataformas
digitales”. La forma en que utilizamos sus datos personales y los terceros con los que la compartiremos. Utilizamos los datos
personales que comparte con nosotros, para hacer que tanto nuestros productos y servicios como su experiencia sean cada vez
mejores, por lo que podra sentirse plenamente seguro de que al adquirir nuestros bienes y/o servicios, hacemos un esfuerzo
permanente para salvaguardar y proteger sus datos personales.

1. DATOS PERSONALES QUE SERAN TRATADOS POR EL RESPONSABLE Y MEDIOS DE OBTENCION

La informacion que recopilamos acerca de Usted seran datos personales que nos ha proporcionado directamente, a través de
nuestros sitios web, tiendas virtuales, aplicaciones moviles, plataforma de WhatsApp, redes sociales, en nuestras instalaciones
fisicas, etc. para dar cumplimiento a las finalidades del presente Aviso de Privacidad, dependiendo de la relacién que con usted
exista.

Los datos personales tratados son los que a continuacidn se indican:

A. Datos personales que recabamos de manera personal: Datos personales de identificacion, laborales, patrimoniales,
financieros, datos de terceros. (Al proporcionar los datos personales de terceros, se entiende que cuenta con el
consentimiento del titular de los datos personales).

B. Datos personales que recabamos de manera directa a través de pagina web, correo electrénico y via telefénica: Datos
personales de identificacion.

C. Datos personales que recabamos de manera indirecta a través de transferencias de terceros y fuentes de acceso publico
que estan permitidas por la Ley: Datos personales de identificacion.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a través del sistema de video vigilancia, serdn utilizadas para su seguridad y de
las personas que nos visitan. Si usted participa en eventos y reportajes, se le comunica que las imagenes y sonidos captados,
podran ser difundidas a través de medios de comunicacion interna y las distintas redes sociales.

Solicitud de informacién y/o Ventas por WhatsApp

Si Usted decide adquirir productos de GP AUTO a través de nuestra plataforma por WhatsApp, sera necesario que nos
proporcione cierta informacién como datos personales de identificacion, financieros y patrimoniales que nos permita
comunicarle los productos que ofrecemos, asi como datos necesarios para estar en posibilidad de procesar la informacidn
solicitada, asi como la compraventa del Producto que Usted haya adquirido, como: Nombre completo, nimero de teléfono
celular, correo electrénico, direccidn de envio de los productos, RFC.

Datos personales que recopilamos de manera automatica
También recopilaremos informacién personal acerca de Usted cuando interactlie con nuestras marcas, sitios web, plataforma de
WhatsApp y aplicaciones, y del uso que haga de ellas, de la siguiente manera:

Sitios web: recopilaremos informacidon sobre él o los sitios web de GP AUTO que visita y su forma de utilizarlos. Al visitar uno de
nuestros sitios web, se enviaran datos de su navegador a nuestros servidores. De esta manera, recopilaremos informacion
personal como:

= Las paginas visitadas en nuestro sitio web

= Informacion acerca del dispositivo y el navegador (como: tipo y versidn del navegador, sistema operativo, etc.).
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Cookies y dispositivos similares: utilizamos diversas tecnologias para recoger y almacenar informacidn cuando visita nuestros
sitios web o utiliza nuestras aplicaciones, y esto incluird el envio de una o mds cookies u otros dispositivos similares en el
dispositivo.

Datos personales sensibles
Se hace de su conocimiento que GP AUTO, no trata datos sensibles a través de su pagina web, Plataforma de WhatsApp,

instalaciones fisicas o por cualquier plataforma digital.

1. FINALIDADES

En GP AUTO tenemos la filosofia de mantener una relacidn estrecha y activa con nuestros clientes y clientes potenciales. En
términos de lo establecido por La
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (La Ley) y su Reglamento, los datos personales que
nos proporcione seran utilizados para las siguientes
finalidades:

A. Fines necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion entre GP AUTO y Usted:

a. Comercializacién de vehiculos automotores nuevos y usados, asi como toda clase de partes, refacciones y
accesorios de vehiculos automotores en sus diversas modalidades: contado, crédito y autofinanciamiento.

b. Otorgarle toda clase de bienes, productos y servicios para el mantenimiento de su automdévil (refacciones,
hojalateria y pintura, servicios varios relacionados con vehiculos automotores).

c. Cumplimiento de las obligaciones en materia de garantias en vehiculos automotores nuevos, usados y en
servicio de reparacién y/o mantenimiento.

d. Informar sobre las campaias de seguridad de los vehiculos automotores que promueva la planta armadora
(Ilamada/recall), asi como de actualizaciones técnicas.

e. Realizar los diversos tramites para gestionar ante las autoridades competentes, el alta de los vehiculos
automotores en los padrones vehiculares correspondientes, asi como llevar a cabo la verificacion ambiental en
su caso, asi como cumplir con todas las actividades complementarias y/o auxiliares necesarias para la
comercializacién de vehiculos automotores nuevos, usados y la prestacién de servicios y productos para el
mantenimiento de vehiculos

f.  Tramitar y formalizar un crédito para la adquisicién de un vehiculo nuevo y/o usado, asi como la adquisicién de

seguros automotrices conforme los contratos previamente establecidos por las partes.
Consultar el historial crediticio ante las sociedades de informacidn crediticia. (Burd de crédito).
Procesar solicitudes, realizar actividades de cobranza, facturacién y aclaraciones.

i.  Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas.

j. Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.
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B. Fines no necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion entre GP AUTO y Usted:
1) Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial, diversas a los bienes, productos y servicios que
brinda GP AUTO.
2) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo, mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial relacionada con los
bienes, productos y servicios que ofrece GP AUTO.
3) Dar seguimiento a nuestra relacion comercial y solicitar la evaluacién y el seguimiento para conocer el nivel de satisfaccién de
nuestros productos y servicios.

Las finalidades descritas en el inciso B. no son necesarias, pero son importantes para ofrecerle a través de campafias de
mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial, bienes, productos y servicios exclusivos, por lo que usted tiene derecho a
oponerse, o bien, a revocar su consentimiento para que GP AUTO deje de tratar sus datos personales para dichas finalidades, de
acuerdo al procedimiento sefialado en el aparatado IV o V del presente Aviso de Privacidad.

Se hace de su conocimiento que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para manifestar su negativa respecto al tratamiento de sus

datos personales de identificacién, en relacidon con las finalidades del inciso B. de este apartado, conforme el mecanismo
establecido en el apartado IV del presente Aviso de Privacidad.

V. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES



Para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, Usted deberd solicitarlo mediante solicitud debidamente firmada,
presentada via electrénica al correo hola@gpauto.com, dirigido a la Persona de Contacto del tratamiento de datos personales,
solicitando la limitacidn del uso o divulgacién de que se trate. Sin embargo, si Usted limita el uso o divulgacién que GP AUTO
puede dar a sus datos personales, es posible que GP AUTO no pueda brindarle las prestaciones y beneficios a los que de otra
forma tendria acceso. GP AUTO podra tomar las medidas que estime conducentes en caso de que su limitacion del uso o
divulgacidn de los datos interrumpa o en cualquier manera afecte los procesos y practicas de GP AUTO.

V.  MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (“DERECHOS
ARCO”).

Todos tus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el pais, por ello le informamos que
usted tiene en todo momento el derecho de Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento que le damos a sus datos
personales, asi como Revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los mismos;

Para ejercer los Derechos ARCO, Usted o su representante legal deberan realizar un escrito libre describiendo el motivo y
derecho que desea ejercer y enviarla escaneada y firmada al correo electrénico: hola@gpauto.com a la atencién de la Persona
de Contacto, para su atencidn y seguimiento. La solicitud debera incluir la siguiente informacion:

= Indicar su nombre completo, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a su solicitud.
= Indicar los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos.
= Anexar cualquier documento o informacién que facilite la localizacidn de sus datos personales.

= Anexar copia del documento que acredite su identidad (credencial de elector, cédula profesional o pasaporte vigente).

Si la solicitud se tramita a través de un representante legal, incluir el poder notarial en el que conste la facultad otorgada por
Usted para este tramite, o bien, una carta poder otorgada por Usted con la firma de aceptacién del apoderado, ante la presencia
de dos testigos, debiendo incluir el nombre, firma, y copia fotostatica de la identificacion oficial de cada uno de los firmantes.
Para el caso de rectificacidon de datos, adjuntar la documentacion que acredite dicha modificacidn.

Una vez que el Usted haya presentado su solicitud al Responsable, le sugerimos solicitar confirmacion mediante un correo
electrénico de seguimiento a: hola@gpauto.com

GP AUTO, bajo los supuestos establecidos en el articulo 34 de la Ley de Datos, podra negar el acceso a los datos personales, o a
realizar la rectificacion o cancelacion o a conceder la oposicién al tratamiento de estos. Asimismo, bajo los supuestos
establecidos en el articulo 26 de la Ley de Datos, GP AUTO no estara obligada a cancelar sus datos personales.

GP AUTO dara respuesta a dicha solicitud en un plazo no mayor a 20 dias por el mismo medio por el cual Usted haya realizado su
solicitud, por medio de copias simples o electronicamente, segln sea el caso. En caso de que su solicitud se conteste de manera
afirmativa o procedente, los cambios solicitados se haran en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que Usted solicite el
acceso a sus datos personales, el Responsable le informara mediante el correo electréonico en el que comuniquemos nuestra
respuesta a su solicitud, el medio por el cual se le dara acceso a su informacidn en caso de ser procedente. El Responsable podra
ampliar los plazos referidos en este parrafo, por una sola vez, por un periodo igual al original, lo cual le sera informado.

Puede escribirnos en cualquier momento para solicitar modificaciones de cierta informacion personal que considere que es
incorrecta o irrelevante, asi como para solicitar que bloqueemos, borremos o eliminemos su informacién personal. En caso de
qgue GP AUTO niegue el ejercicio de cualquiera de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicidn otorgados por la
Ley de Datos, su Reglamento o los Lineamientos, GP AUTO debera de justificar dicha negativa, teniendo Usted el derecho para
solicitar el inicio del procedimiento de proteccién de derechos ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

El ejercicio de los Derechos ARCO, serd gratuito, en su caso, el titular debe de cubrir los gastos de envio, reproduccién y/o
certificacion de documentos, sin embargo, si el titular ejerce el mismo derecho en un periodo no mayor de 12 meses, la
respuesta a la solicitud tendrd un costo que no excedera de 3 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Transferencias sin necesidad de consentimiento:
Se le informa que a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el inciso A, apartado Il del presente Aviso de
Privacidad, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas
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distintas a GP AUTO. En este sentido y con fundamento en La Ley y su Reglamento, sus datos personales podran ser transferidos
sin necesidad de su consentimiento a: (i) A terceros proveedores de servicios, Unica y exclusivamente para el cumplimiento de las
finalidades establecidas en el

inciso (a) del apartado Ill del presente Aviso de Privacidad; (ii) A terceros para realizar gestiones de cobranza extrajudicial y
judicial en caso de incumplimiento, (iii) A terceros proveedores de servicios para la investigacién y aprobacién, en su caso, del
crédito correspondiente para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el inciso (a) del apartado Il del presente Aviso de
Privacidad; (iv) A la Planta armadora para el establecimiento de las condiciones de garantia, campafias de seguridad
(Ilamada/recall) y actualizaciones técnicas; (v) A las Autoridades competentes en materia de control vehicular; (vi) A empresas de
sistema de localizacidn satelital para la instalacidén de un dispositivo de localizacidon, recuperacion y entrega de vehiculos robados;
(vii) A instituciones financieras, bancarias y crediticias, para la solicitud de otorgamiento de créditos por el servicio contratado
por el cliente; (viii) A aseguradoras para el otorgamiento de pdlizas de seguros por el servicio contratado por el cliente.

Transferencias con consentimiento:

GP AUTO, podra transferir sus datos personales de identificacion empresas de marketing y publicidad para las finalidades
descritas en el inciso B del presente Aviso de Privacidad y a otras empresas del sector distributivo automotor y de bienes,
productos y servicios con las que tengamos alguna relacion comercial y/o de negocios con la finalidad de otorgarle beneficios al
adquirirlos. A la lectura del presente Aviso de Privacidad, nos otorga su consentimiento para transferir sus datos personales. Si
usted no desea que sus datos personales sean transferidos a dichos terceros, puede manifestar su negativa conforme al
procedimiento establecido en el apartado IV del presente Aviso de Privacidad.

VIL. USO DE COOKIES:

GP AUTO, le informa que utiliza Cookies, una cookie se refiere a un archivo que es enviado con la finalidad de registrarse en su
navegador y almacenarse en su computadora, al aceptar dicho archivo se crea y la cookie sirve entonces para tener informacion
respecto al trafico web y facilita las futuras visitas a una web recurrente. Otra funcidn que tienen las cookies es que con ellas la
web pueden reconocerte individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.

Cuando navega en nuestro sitio web se recaba cierta informacién no personal por medio de “cookies” y de los “registros del
servidor” o “web beacons”. La obtencidn de la informacidn que nuestro sitio web recibe y almacena se da por el simple uso e
interaccion del mismo, y la informacion que se recaba, es principalmente informacidn técnica que puede consistir en direcciones
de Protocolo de Internet, tu sistema operativo, tipo de navegador, informacién sobre tu ubicacion (proporcionada por
dispositivos moviles), la direccidon de un sitio web de referencia y la ruta que sigues durante el tiempo que pasas en nuestro sitio,
entre otros.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas web que son visitadas y su frecuencia. Usted puede
eliminar las cookies en cualquier momento desde su navegador, la mayoria de navegadores aceptan cookies automaticamente
pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la configuracién de su navegador para desactivar las
cookies. Si se desactivan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

VIII. PROCEDIMIENTO Y MEDIO POR EL CUAL EL RESPONSABLE COMUNICARA A USTED LOS CAMBIOS AL AVISO DE
PRIVACIDAD

GP AUTO se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, para la atencion de reformas legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, o nuevos requerimientos, siendo la
version actualizada que haya sido publicada, la aplicable en todo momento. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a
través de nuestra pagina de Internet https://gpauto.com/ en el apartado Aviso de privacidad, Avisos visibles en nuestras
instalaciones de GP AUTO; o, cualquier otro medio de comunicacidn oral, impreso o electronico que GP AUTO determine para tal
efecto.

Usted reconoce que ha leido y entiendo el alcance y significado del presente aviso a lo cual manifiesta su consentimiento, asi
como de los mecanismos que la Ley de Datos, su Reglamento, los Lineamientos y el presente Aviso de Privacidad le confieren
para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como de la limitacion del uso, transferencia
y divulgacidn de mis datos que pueda realizar GP AUTO.

Mediante el uso de nuestra pagina web, aplicacién y plataforma de WhatsApp, Usted da su consentimiento para el tratamiento y
transferencias, uso para las finalidades necesarias y no necesarias.

Aviso de Privacidad actualizado el 02 de enero 2026.
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